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De um momento para o outro, os brasileiros se
viram obrigados a ficar em casa para se proteger
do coronavirus. Fomos forcados a desenvolver uma
nova rotina e Nos preparar para um novo normal.

E COMO FICAM AS
PROMOCOES DENTRO

DESTE CONTEXTQO? O
UNERERIIERCTE 1.058 consumidores) / co0 00
ajudaram a Casa 96 a responder. 8 3 0 ""'

DOS ENTREVISTADOS
_ AFIRMARAM QUE A ROTINA
Dentro desta nova rotina, MUDOU MUITO E DE
A PROMOCAO CONTINUA TENDO FORMAS DIFERENTES.

UMA ALTA CONSIDERACAO

pelos consumidores, mas Novos
caminhos comecam a ser apontados.

afirmam a intencao
de continuar
participando
normalmente

de promocgoes.

participaram de pelo
menos 1 promocao desde
15/3/2020, quando
comecou o isolamento
social no Brasil.

%

O COVID-19 ataca toda uma estrutura
de base da sociedade: saude, educacao,
economia e infraestrutura. Entendendo isso,

O BRASILEIRO MOSTRA QUE TEM
CONSCIENCIA DE SUAS RESPONSABILIDADES
SOCIAIS E AGE DE FORMA MAIS SOLIDARIA.
Esse pensamento acaba refletindo também nas
promocoes e abre espaco para as marcas
criarem seus diferenciais em cima disso.

comprariam um
produto especifico
de uma marca que
tivesse este
proposito.

dos entrevistados
participariam de
uma promocgao que
propusesse ajudar
outras pessoas.

2%

: o
Um incremento de 18% Se a promogao tiver o 4%
gquando comparamos com o propdsito de ser sustentavel
comportamento promocional ou ajudar o proximo, a chance

dos brasileiros em 2019*: de participar aumenta? TALVEZ

*CASA96, pesquisa “Promocdo em 2020. Entendendo o cenario, mapeando as tendéncias.”, 2019.

Durante a quarentena, os SUPERMERCADOS figuram

COMO Servicos essencials e permanecem abertos. Mas o
comportamento dos consumidores mudou em relacao
a escolha do perfil de loja para suas compras.

passaram a comprar em lojas
menores, mais proximas

de casa e que oferecem os
produtos mais importantes:
seguranca e aconchego.

3%

dos entrevistados
continuam indo aos
supermercados.

64%

Oportunidade
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customizados
COMO DIFERENCIAL PARA 22%. de promos.

DIGITALIZACAO DO CONSUMO

De forma geral, o consumo digital foi impulsionado. dos entrevistados

Os brasileiros passaram a consumir contetdo disseram comprar em sites
~ P _ , ' e apps de delivery.

educacao, entretenimento, saude e, claro, suas

compras para a despensa de casa em canais digitais.

Apps de delivery de alimentacao e supermercados

cresceram em torno de 30% somente no primeiro més de

oPEI=lI=lER Um modelo de compra gue antes nao figurava

em ncAJssQ radar promocional, agora gqnha grande Y/ compra pelo

relevancia por sua promessa de crescimento. WhatsApp.

Oportunidade de incentivar 31 0/
este habito com beneficios e 0

novas dinamicas presentes deste publico diz que

nas promos. continuara usando o0s

meios digitais mesmo
apds a pandemia.

FREQUENCIA DE COMPRAS X
PARTICIPACAO NAS PROMOGOES

Quando a frequéncia de compras € maior, maior 280/

também € a chance de um consumidor participar de 0

uma promocao. A crise do COVID-19 aumentou essa vdo as COIREE 480/
A N . 1 vez por més. (0]

frequéncia e a tendéncia e que ela se mantenha depois

da quarentena pela propria condicao da economia, VElElEs Colmpres

de 1 a 2 vezes

24% Na semana.

20% AFIRMARAM QUE ESTOCARAM vao as compras

gue deve demorar a se restabelecer.

PRODUTOS NO PERIODO DE QUARENTENA. Bl odias.

COMPRAR SOMENTE O NECESSARIO: o dinheiro [/ /" e\
mais escasso contribuiu para esta mudanga. = AT

O QUE ESTE CONCEITO TEM
A VER COM PROMOCAOQO?

E a empatia que torna uma marca capaz

de se colocar no lugar de seus consumidores
e entender aquilo que realmente pode fazer
a diferenca em suas vidas.

E é ela que pode fortalecer a
relacao com os consumidores.

' 4% CARRO

PELA PRIMEIRA VEZ,
O DINHEIRO ABRE UMA

“Com a crise,

DISTANCIA GRANDE hoje quem

DOS DEMAIS PREMIOS. N A

No inicio de 2020, ficava em minhasagl?vidas érei” ‘Ajuda a pagar

3° lugar, atras de casa e carro. e contas contas e despesas

E o consumidor tem motivos atrasadas.” da casa.”

de sobra para escolher

este prémio. N ) :

Respostas abertas 5\ I8 )

de consumidores que - , 5 s “E a maior

participaram de nossa bialer hqmdez. : necess'ioaade

pesquisa: L) hoje.
“Pra repartir “Estou
com minha desempregado.”

/e o »
famllla.

“Com o dinheiro,
decido o

que fazer.”

Se sua duvida era investir ou N3o em pPromocao, N0Ssa pPesquisa
conclui que, mais do gue nunca, 0s consumidores vao procurar por elas.

E a Casa 96 esta aqui para ajudar a tracar o melhor caminho.
Estamos prontos para um novo momento. Vem com a gente.
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